
 

OBCHODNÍ PODMÍNKY  
PRO HANA BERANOVÁ  
 
pro webové stránky www.hankaberanova.cz  
Hana Beranová  
IČO 8751629 se sídlem: Křivenice 58, Horní Počaply, 277 03  
korespondenční adresa: Hakenova 1544, Roudnice nad Labem, 413 01  
 
 
 
VŠEOBECNÉ OBCHODNÍ PODMÍNKY 
 
1. ÚVODNÍ USTANOVENÍ  
 
1.1 Tyto všeobecné obchodní podmínky (dále jen "Podmínky") platí pro prodej produktů 
Hana Beranová, kdy prodávajícím je Hana Beranová IČO 8751629 se sídlem: Křivenice 58, 
Horní Počaply, 277 03 korespondenční adresa: Hakenova 1544, Roudnice nad Labem, 413 
01 a platí při uzavřené objednávce s kupujícím prostřednictvím prostředků komunikace na 
dálku přes rozhraní webových stránek prodávajícího.  
 
1.2. Podmínky blíže vymezují a upřesňují práva a povinnosti prodávajícího a kupujícího 
(dále také „zákazník“).  
 
1.3. Ustanovení obchodních podmínek jsou nedílnou součástí kupní smlouvy.  
 
1.4. Je-li smluvní stranou spotřebitel (jiná osoba, než podnikatel, který činí objednávku v 
rámci své podnikatelské činnosti), řídí se vztahy neupravené obchodními podmínkami také 
občanským zákoníkem (č. 89/2012 Sb.) a zákonem o ochraně spotřebitele (č. 634/1992 
Sb.).  
 
1.5. Tyto obchodní podmínky jsou uvedeny na webových stránkách prodávajícího a platí pro 
prodej produktů a služeb prodávajícího na webových stránkách www.hankaberanova.cz.  
 
 
2. OBJEDNÁVKA A UZAVŘENÍ KUPNÍ SMLOUVY  
 
2.1. Označení produktu, popis jeho hlavních vlastností a cena, včetně informace o tom, zda 
je cena s DPH či bez DPH, je uvedeno na vybrané webové stránce prodávajícího. V případě 
uvedení ceny bez DPH je následně uvedena i cena s příslušnou sazbou DPH. Cena je dále 
vždy uvedena i na objednávkovém formuláři. Nabídka prodeje zůstává v platnosti po dobu, 
kdy je zobrazována na webovém rozhraní.  
 
2.2 Prodejní formulář obsahuje vždy informace o zákazníkovi, objednávaném produktu, 
zboží nebo službě, ceně včetně uvedení daní a poplatků, způsobu úhrady kupní ceny, údaje 
o požadovaném způsobu doručení a informace o nákladech spojených s dodáním produktu 
či poskytnuté služby. U online kurzů náklady na dodání účtovány nejsou.  
2.3. Smluvní vztah mezi prodávajícím a zákazníkem vzniká odesláním objednávky (nikoliv 
až po potvrzení objednávky). Objednávku podá zákazník kliknutím na tlačítko „Objednat s 



 

povinností platby“. Od tohoto momentu vznikají mezi ním a prodávajícím vzájemná práva a 
povinnosti, jež jsou vymezeny kupní smlouvou a těmito obchodními podmínkami. Podáním 
objednávky zákazník stvrzuje, že se seznámil s těmito obchodními podmínkami a že s nimi 
souhlasí. Podmínkou platné elektronické objednávky je vyplnění všech předepsaných údajů 
a náležitostí uvedených v prodejním formuláři. Prodávající vylučuje přijetí nabídky s 
dodatkem nebo odchylkou.  
 
2.4. Informace o jednotlivých technických krocích vedoucí k uzavření smlouvy jsou patrné z 
procesu objednávání a zákazník má možnost před vlastním odesláním objednávky ji 
zkontrolovat a případně opravit. Údaje uvedené v objednávce jsou prodávajícím považovány 
za správné.  
 
2.5. Zákazník souhlasí s použitím prostředků komunikace na dálku při uzavírání smlouvy.  
 
2.6. Smlouva je uzavírána v českém jazyce. Smlouva, resp. příslušný daňový doklad, bude 
uložen v elektronickém archivu prodávajícího po dobu 5 let od jejího uzavření za účelem 
jejího úspěšného splnění a není přístupná třetím nezúčastněným stranám.  
 
2.7. Prodávající je povinen poskytnout či dodat zboží/službu, které si zákazník objednal a 
zákazník se zavazuje zboží/službu převzít a zaplatit prodávajícímu kupní cenu. Povinnosti 
dodat zboží/službu je prodávající zbaven v případě vyprodání zásob, o čemž bude zákazník 
informován.  
 
2.8. Vlastnické právo k produktům/zboží přechází na zákazníka zaplacením kupní ceny a 
jeho převzetím.  
 
 
3. CENA, ZPŮSOB ÚHRADY  
 
3.1. Cena produktů, zboží a služeb, včetně informace o tom, zda je cena s DPH či bez DPH, 
je uvedena na vybraném webovém rozhraní prodávajícího. V případě uvedení ceny bez 
DPH je následně uvedena i cena s příslušnou sazbou DPH. Cena je vždy uvedena i na 
prodejním formuláři.  
 
3.2. Prodávající vystaví ohledně plateb prováděných na základě smlouvy zákazníkovi 
daňový doklad – fakturu, který slouží jako doklad o zakoupení produktu, zboží či služby. 
Prodávající není plátcem daně z přidané hodnoty.  
 
ZPŮSOB ÚHRADY  
 
3.3. Cenu produktu/zboží a případné náklady spojené s dodáním zboží hradí zákazník 
bezhotovostním způsobem nebo na bankovní účet uvedený na faktuře.  
 
3.4. Pro bezhotovostní platby jsou platební metody napojeny na platební bránu společnosti 
The Pay, která poskytuje zabezpečenou technologii přijímání platebních karet. Čísla 
platebních karet jsou zadávána pomocí zabezpečeného a důvěryhodného kanálu. Využít 
můžete těchto možností plateb: online platební kartou VISA, VISA elektron, MasterCard, 
Maestro.  



 

 
3.5. Zákazník je povinen uhradit cenu společně s uvedením správného variabilního symbolu 
platby, jinak prodávající nebude schopen platbu identifikovat a poskytnout včas požadované 
plnění.  
 
3.6. Kupní cena je splatná do 7 dnů od uzavření smlouvy (od data vystavení faktury), není-li 
uvedeno jinak, závazek zákazníka uhradit cenu za produkt/zboží či službu je splněn 
okamžikem připsání příslušné částky na účet prodávajícího.  
 
OPAKOVANÉ PLATBY  
 
Opakované platby je funkcionalita dostupná u plateb Kartou na Platební bráně The Pay, 
která umožňuje pravidelné platby z Karty. U těchto plateb zadává kupující do systému v 
požadovaných intervalech příkaz k úhradě, což umožňuje strhávat Držiteli karty variabilní 
částky v kupujícím zvoleném období.  
 
 
4. DODACÍ PODMÍNKY 4.1. U Hana Beranová se dodáním rozumí zahájení konverzace ze 
strany Hana Beranová e-mailem s limitem zakoupených zpráv v balíčku nebo v rámci 
předplatného.  
 
 
5. ZABEZPEČENÍ A OCHRANA AUTORSKÝCH PRÁV  
 
5.1. Produkty Hany Beranové jsou určeny pouze pro osobní potřebu zákazníka. Zákazník je 
povinen zachovávat mlčenlivost ohledně informací nezbytných k přístupu do jeho 
uživatelského účtu k produktu. Prodávající nenese žádnou odpovědnost za zneužití 
uživatelského jména a hesla třetí osobou.  
 
5.2. Produkty Hany Beranové podléhají právní ochraně dle autorského práva. Jakékoliv 
jejich šíření nebo poskytování třetím osobám bez souhlasu autora je zakázáno. Oprávnění k 
výkonu práva autorské dílo užít může být zákazníkovi poskytnuto jen na základě licenční 
smlouvy. Zákazník odpovídá prodávajícímu za újmu, kterou porušením práv na ochranu 
autorského díla způsobí.  
 
6. ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY & GARANCE VRÁCENÍ PENĚZ  
 
6.1. Odstoupení od smlouvy ze strany spotřebitele Podle § 1829 odst. 1 NOZ máte jako 
Spotřebitel právo od uzavřené Kupní smlouvy odstoupit bez udání důvodů ve lhůtě 14 dní 
ode dne uzavření Smlouvy. Na základě § 1837 písm. l) lze tuto možnost u digitálního 
produktu Hany Beranové vyloučit.  
 
6.2. Odstoupení od smlouvy ze strany prodávajícího Prodávající je oprávněn od kupní 
smlouvy odstoupit bez zbytečného odkladu, pokud zjistí, že druhá strana porušila smlouvu 
podstatným způsobem. Pro účely této smlouvy se za podstatné porušení této smlouvy 
považuje: • prodlení zákazníka s úhradou kupní ceny nebo dílčí úhrady (splátky) více jak 10 
dnů po době splatnosti; • porušení povinností na ochranu autorského práva (čl.5 OP) ze 
strany zákazníka.  



 

 
 
7. PRÁVA A POVINNOSTI Z VADNÉHO PLNĚNÍ, REKLAMACE  
 
7.1. Práva a povinnosti smluvních stran ohledně odpovědnosti prodávajícího za vady, tj. práv 
z vadného plnění, se řídí příslušnými obecně závaznými předpisy (zejména ustanoveními § 
1914 až 1925, § 2099 až 2117 a § 2161 až 2174 občanského zákoníku).  
 
7.2. Prodávající odpovídá zákazníkovi, že zboží při převzetí nemá vady. V případě, že věc 
při převzetí není ve shodě s kupní smlouvou, má zákazník právo na to, aby prodávající 
bezplatně a bez zbytečného odkladu produkt/zboží uvedl do stavu odpovídajícího kupní 
smlouvě.  
 
7.3.Vadné plnění uplatňuje zákazník bez zbytečného odkladu u prodávajícího.  
 
7.4. Pro reklamaci nás prosím kontaktujte emailem na adrese texty@hanaberanova.cz. 
Součástí reklamace by mělo být přiložení dokladu o koupi a popis závady. O způsobu 
vyřízení reklamace budete informováni emailem.  
 
7.5. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne 
uplatnění reklamace, pokud se prodávající se zákazníkem nedohodne na delší lhůtě.  
 
7.6. Prodávající neodpovídá za závady, které mohou vzniknout zákazníkovi díky pomalému 
internetovému připojení kupujícího, neaktualizovanému internetovému prohlížeči či 
nenainstalovanému povinnému softwaru pro spuštění webináře či online produktu, které 
není schopen ovlivnit. On-line vzdělávací kurzy obsahují pouze návody a doporučení, 
prodávající rovněž neodpovídá za úspěch či neúspěch zákazníka při aplikaci v praxi.  
 
 
8. VYLOUČENÍ ODPOVĚDNOSTI  
 
Při použití produktů Hany Beranové jakékoli použití informací z nich a úspěchy či neúspěchy 
z toho plynoucí, jsou pouze ve vašich rukách a autorka Hana Beranová za ně nenese 
žádnou zodpovědnost a tímto se zříká jakékoli zodpovědnosti za přesnost informací. 
Veškeré informace vychází pouze z vlastní zkušenosti autorky. Tyto zkušenosti jsou 
subjektivní a jejich interpretace může být neúplná a nepřesná, a proto autorka není 
zodpovědná za rozhodnutí, ani akci založenou na těchto doporučeních. Autorka nenese 
žádnou zodpovědnost za jakoukoli škodu či újmu způsobenou využitím informací z produktů 
Hany Beranové. Po celou dobu využívání produktů Hany Beranové jste plně svéprávní a 
plně zodpovědní za své jednání, chování a své rozhodování. Váš úspěch závisí nejen na 
znalostech získaných z produktů, ale také na faktorech, které nemůžeme ovlivnit, jako např. 
Vašich dovednostech, možnostech, znalostech, schopnostech, situaci na trhu, obchodních 
znalostech, zdravotním stavu apod.  
 
 
9. OCHRANA OSOBNÍCH ÚDAJŮ  
 



 

9.1. Prodávající plně respektuje důvěrný charakter Vašich dat, která vyplňujete do 
objednávky a poskytujete prodávajícímu. Data jsou zabezpečena a chráněna proti zneužití. 
Používáme je k realizaci celého obchodu, včetně nezbytných účetních operací, vystavení 
daňových dokladů, identifikaci Vašich bezhotovostních plateb a pro komunikaci s Vámi, tedy 
veškeré zákaznické administrativy a rovněž k marketingovým účelům. Tato data jsou 
ukládána v databázi s přísným zabezpečením proti zneužití a nejsou poskytována třetím 
stranám.  
 
9.2. Na požádání Vám písemně oznámíme, zda a jaké osobní údaje má o Vás 
zaznamenané. Pokud by navzdory našim snahám o správnost údajů a aktuálnost byly 
zaznamenány nesprávné informace, na požádání je opravíme. Pokud máte otázky týkající 
se zpracování Vašich osobních údajů, můžete je směřovat na texty@hanaberanova.cz, kde 
Vám jsem k dispozici nejen v případě žádosti o informace, ale i v případě podnětů nebo 
stížností.  
 
9.3. Získávání a zpracovávání osobních údajů Když navštívíte naše webové stránky, 
zaznamenají naše webové servery standardním způsobem IP adresu, která vám byla 
přidělená poskytovatelem internetových služeb, webovou stránku, z které nás navštívíte, 
webové stránky, které u nás navštívíte, a také datum a délku návštěvy. Osobní údaje se 
zaznamenají jen tehdy, když nám je poskytnete z vlastní vůle, například v rámci registrace 
nebo na realizaci smlouvy. Postoupení osobních údajů státním zařízením a úřadům 
následuje jen v rámci závazných právních předpisů.  
 
9.4. Možnost odhlášení Chceme Vaše údaje použít k tomu, abychom vás mohli informovat o 
našich produktech a službách, případně zjistit váš názor na ně. Účast na takovýchto akcích 
je samozřejmě dobrovolná. Pokud byste s nimi nesouhlasili, můžete nám to kdykoliv 
oznámit, abychom mohli údaje podle toho zablokovat. V případě emailové komunikace se z 
odběru můžete kdykoliv odhlásit s pomocí odhlašovacího odkazu uvedeného v patičce 
každého emailu.  
 
9.5. Souhlas se zpracováním osobních údajů Vyplněním prodejního formuláře zákazník 
souhlasí se zařazením jím vyplněných osobních údajů do databáze a s jejich následným 
zpracováním prostřednictvím pro marketingové účely a obchodní sdělení prostřednictvím 
elektronických prostředků dle zákona č. 480/2004 Sb., a to na dobu do odvolání souhlasu. 
Zároveň zákazník uděluje souhlas s tím, aby mu prodávající zasílal informace o 
připravovaných akcích a nabídce svých obchodních partnerů.  
 
9.6. Cookies Prodávající používá cookies k tomu, aby mohl sledovat preference návštěvníků 
a podle toho optimálně vytvářet webové stránky. Cookies jsou malé “soubory”, které se uloží 
na Váš pevný disk. To vede k usnadnění navigace a zajištění vysoké míry uživatelského 
komfortu webové stránky. Cookies se mohou využívat ke zjištění, zda jste už ze svého 
počítače navštívili naše stránky. Identifikuje se pouze cookie na Vašem počítači. Používání 
cookies můžete deaktivovat ve svém internetovém prohlížeči.  
 
 
10. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ.  
 



 

10. 1. K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná 
Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČO: 000 
20 869, internetová adresa: https://www.coi.cz. Platformu pro řešení sporů on-line 
nacházející se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je možné využít 
při řešení sporů mezi prodávajícím a kupujícím z kupní smlouvy. Evropské spotřebitelské 
centrum Česká republika, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, internetová 
adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktním místem podle Nařízení 
Evropského parlamentu a Rady (EU) č. 524/2013 ze dne 21. května 2013 o řešení 
spotřebitelských sporů on-line a o změně nařízení (ES) č. 2006/2004 a směrnice 
2009/22/ES (nařízení o řešení spotřebitelských sporů on-line). 
 
10. 2 Účinnost Tyto obchodní podmínky nabývají účinnosti dne 12.6.2025. Informace jsou 
sdělovány prostřednictvím webových stránek www.hankaberanova.cz, popřípadě dalšími 
informačními kanály, zpravidla emailem. Prodávající si vyhrazuje právo na změnu těchto 
obchodních podmínek. Každá nová verze obchodních podmínek je dostupná na webových 
stránkách www.hankaberanova.cz a je označena datem účinnosti. Veškeré objednávky se 
vždy řídí aktuální verzí obchodních podmínek. ZÁSADY ZPRACOVÁNÍ OSOBNÍCH ÚDAJŮ 
A JEJICH OCHRANA Já, Hana Beranová, si velmi vážím Vaší důvěry spočívající v 
poskytování osobních údajů, a proto moje firma Hana Beranová, IČO 8751629, již nyní 
zpracovává a chrání Vaše osobní údaje podle veškeré platné legislativy včetně nařízení 
GDPR. Své osobní údaje nám svěřujete, pokud jste zájemcem o naše služby, zákazníkem, 
odběratelem novinek nebo návštěvníkem některého z našich webů: www.hankaberanova.cz 
www.hankaberanova.cz a případně našich dalších webů, a to ať již nám své osobní údaje 
poskytujete jakoukoliv cestou (osobně, telefonicky, elektronickou poštou, písemně ap.).  
 
Seznamte se, prosím, s ochranou osobních údajů a zásadami a právy, které máte: Jaké 
Vaše osobní údaje zpracováváme a za jakým účelem?  
 
1. Abychom Vám mohli e-mailem zasílat zajímavé články, videa, audia a další informace o 
našich seminářích a produktech, potřebujeme Vaší e-mailovou adresu. Budeme také rádi, 
pokud nám navíc sdělíte jako nepovinný údaj své jméno a pohlaví. Naše e-maily Vám máme 
zájem posílat, jen pokud Vás budou bavit. Pokud budete chtít zasílání emailů ukončit, 
můžete tak snadno kdykoliv učinit kliknutím na tlačítko “odhlásit“ v patičce každého e-mailu, 
který od nás obdržíte. (Jste-li nebo budete-li naším zákazníkem, posíláme nebo Vám 
budeme posílat naše e-maily na základě našeho oprávněného zájmu, neboť 
předpokládáme, že Vás informace od nás zajímají. Za zákazníky považujeme všechny, kteří 
od nás odebrali službu nebo produkt určité hodnoty a to i v případě pokud byly produkt nebo 
služba poskytnuty zdarma. Jedná se například o zaslání/zpřístupnění vzdělávacího videa či 
živého vysílání na základě Vašeho vložení Vaší emailové adresy na některém z našich 
webů. Pokud nejste naším zákazníkem, zasíláme Vám e-maily na základě Vašeho 
souhlasu.) V obou případech můžete kdykoliv ukončit odběr našich e-mailů stisknutím 
odhlašovacího odkazu v každém zaslaném e-mailu.  
 
2. Pokud se rozhodnete se zúčastnit některého z našich seminářů nebo živých akcí, 
popřípadě si u nás objednat jiný produkt nebo službu, budeme od Vás potřebovat: Jméno, 
příjmení, datum narození, e-mailovou adresu a v některých případech také telefonní číslo.  
 

https://www.coi.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/


 

3. Vedení účetnictví  
 
Jste-li našimi zákazníky, Vaše osobní údaje (fakturační údaje) nezbytně potřebujeme, 
abychom vyhověli zákonné povinnosti pro vystavování a evidenci daňových dokladů.  
 
4.Cookies  
 
Pokud vstoupíte na naše webové stránky, zaznamená se IP adresa, a pokud máte ve svém 
prohlížeči povolené ukládání cookies, zaznamenávají se s jejich pomocí údaje o Vámi 
navštívených stránkách. Na našich webových stránkách používáme službu Google 
Analytics, podrobnosti o ní naleznete přímo na stránkách společnosti Google. Pro nabídku 
našich služeb využíváme i reklamy na sociálních sítích, kdy však nejde přímo o zpracování 
Vašich osobních údajů, pouze se Vám může naše reklama zobrazovat, pokud jste předtím 
například navštívili některé z našich webových stránek.  
 
Pokud pro zpracování některých osobních údajů pro konkrétní účely zpracování musíme mít 
Váš souhlas, pak takové údaje k danému účelu zpracováváme jen s Vaším souhlasem. 
Naše webové stránky lze procházet také v režimu, který neumožnuje sbírání osobních 
údajů.  
 
Používání Cookies můžete/nemusíte na svém zařízení povolit. Vaše osobní údaje si 
ponecháváme po dobu běhu promlčecích lhůt, pokud zákon nestanoví delší dobu k jejich 
uchovávání, anebo jsme v konkrétních případech neuvedli jinak.  
 
Kdo je správce Vašich osobních údajů?  
 
Hana Beranová IČO 8751629 se sídlem: Křivenice 58, Horní Počaply, 277 03 
korespondenční adresa: Hakenova 1544, Roudnice nad Labem, 413 01 Správce určuje, jak 
budou osobní údaje zpracovávány, za jakým účelem a po jak dlouhou dobu, a vybírá 
případné další zpracovatele, kteří mu ve zpracování pomáhají. Pokud se na nás, jako na 
správce, budete chtít v průběhu zpracování s čímkoliv obrátit, kontaktujte nás prosím: 
kontaktní osoby: Hana Beranová korespondenční adresa: Hakenova 1544, Roudnice nad 
Labem, 413 01 kontaktní telefon: +420 731586945 kontaktní e-mail: 
texty@hanaberanova.cz  
 
Zabezpečení a ochrana osobních údajů  
 
Chráníme osobní údaje pomocí moderních technologií, které odpovídají vysokému stupni 
technického rozvoje. Chráníme je, jako kdyby byly naše vlastní. Přijali jsme a udržujeme 
téměř veškerá možná (aktuálně známá) technická a organizační opatření, která zamezují 
zneužití, poškození nebo zničení Vašich osobních údajů. Předání osobních údajů třetím 
osobám K Vašim osobním údajům mají přístup spolupracující účetní, finanční instituce, 
poskytovatele datových úložišť a softwarových aplikací, přepravce zboží, spolupracující 
fyzické i právnické osoby zajišťující správu webů a softwarových aplikací nebo vykonávající 
pro nás technické, organizační, provozní, administrativní, logistické, případně další kategorie 
činností. Se zpracovateli uzavíráme smlouvy, ve kterých je sjednáno plnění povinností v 
oblasti ochrany osobních údajů tak, aby Vaše údaje zůstaly v bezpečí. Všichni případní námi 
používaní globální poskytovatelé technologií (datová úložiště, sociální sítě, software apod.), 



 

se kterými není technicky možné uzavřít samostatnou písemnou zpracovatelskou smlouvu, 
jsou zavázáni plnit všechny požadavky GDPR na své straně a plně se zavazují k ochraně 
všech osobních údajů uživatelů včetně námi spravovaných. Ve výjimečných případech jsme 
povinni osobní údaje zpřístupnit i příslušným správním orgánům, pokud nám takovou 
povinnost ukládá zákon (tj. zejména v případě provádění kontroly, při které je daný orgán 
oprávněn předložení osobních údajů vyžadovat). Je možné, že se v budoucnu rozhodneme 
využít další aplikace či zpracovatele pro usnadnění a zkvalitnění zpracování. Slibujeme Vám 
však, že v takovém případě při výběru budeme na zpracovatele klást minimálně stejné 
nároky na zabezpečení a kvalitu zpracování jako na sebe. Zpracování našich dat probíhá 
výhradně na území Evropské unie. Vaše práva v souvislosti s ochranou osobních údajů V 
souvislosti s ochranou osobních údajů máte řadu práv. Pokud budete chtít některého z 
těchto práv využít, kontaktujte nás prosím prostřednictvím e-mailu: texty@hanaberanova.cz,  
 
Máte právo na informace, které je plněno již touto informační stránkou se zásadami 
zpracování osobních údajů.  
 
Díky právu na přístup nás můžete kdykoli vyzvat a my Vám doložíme ve lhůtě 30 dní, jaké 
Vaše osobní údaje zpracováváme a proč.  
 
Pokud se u Vás něco změní nebo shledáte své osobní údaje neaktuální nebo neúplné, máte 
právo na doplnění a změnu osobních údajů.  
 
Právo na omezení zpracování můžete využít, pokud se domníváte, že zpracováváme Vaše 
nepřesné údaje, domníváte se, že provádíme zpracování nezákonně, ale nechcete všechny 
údaje smazat nebo pokud jste vznesl(a) námitku proti zpracování. Omezit můžete rozsah 
osobních údajů nebo účelu zpracování. (Např. odhlášením z newsletteru omezujete účel 
zpracování pro zasílání obchodních sdělení.)  
 
Právo na přenositelnost  
 
Pokud byste chtěli své osobní údaje vzít a přenést k někomu jinému, budeme postupovat 
stejně jako při využití práva na přístup - jen s tím rozdílem, že Vám informace dodáme ve 
strojově čitelné podobě. Zde potřebujeme alespoň 30 dní.  
 
Právo na výmaz (být zapomenut) 
 
Vaším dalším právem je právo na výmaz (být zapomenut). Pokud si budete přát, máte na to 
právo. V takovém případě vymažeme veškeré Vaše osobní údaje z našeho systému i ze 
systémů všech dílčích zpracovatelů a záloh. Na zajištění práva na výmaz potřebujeme 30 
dní. V některých případech jsme vázáni zákonnou povinností a např. musíme evidovat 
vystavené daňové doklady po lhůtu stanovenou zákonem. V tomto případě tedy smažeme 
všechny takové osobní údaje, které nejsou vázány jiným zákonem.  
 
Stížnost u Úřadu na ochranu osobních údajů  
 
Pokud máte pocit, že s Vašimi údaji nezacházíme v souladu se zákonem, máte právo se se 
svou stížností kdykoli obrátit na Úřad pro ochranu osobních údajů. Budeme však moc rádi, 



 

pokud budete o tomto podezření informovat nejprve přímo nás, abychom mohli v této věci 
něco udělat a případné pochybení napravit. Tady potřebujeme alespoň 30 dní.  
 
Mlčenlivost  
 
Dovolujeme si Vás ujistit, že jsme povinni zachovávat mlčenlivost o osobních údajích a o 
bezpečnostních opatřeních, jejichž zveřejnění by ohrozilo zabezpečení Vašich osobních 
údajů. Tato mlčenlivost přitom trvá i po skončení závazkových vztahů s námi.  
 
Bez Vašeho souhlasu nebudou Vaše osobní údaje vydány žádné jiné třetí straně.  
 
Tyto naše zásady zpracování osobních údajů platí od 25. května 2025. 


